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KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOMUNIKASI INFORMATIEA DAN
PERSANDIAN
KOTA YOGYAKARTA
SELAKU PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
NOMOR : B.c/KEP/KOMINFOSAN/I/2022

TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
FEMERINTAH KOTA YOGYAEKARTA TAHUN 2022

KEPALA DINAS KOMUNIKASI INFORMATIEA DAN FPERSANDIAN
HOTA YOGYAKARTA
SELAKU PEJAEBAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Menimbang : a  bahwa dalam rangkat meningkatkan kualitas
pelayanan  informasi  kepada masyaralat dan
mendukung pelaksanaan keterbukaan informasi
publik maka perlu menetapkan Standar Operasional
Prosedur Pelayanan Informasi Publik;

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian selaku Pgjabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi tentang Standar Operasional Prosedur

Prosedur Pelayanan Informasi Publik.



Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbulkaan Informasi Publik;

3. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogvakarta Nomor 4
Tahun 2021 Tentang Pengelolaan Keterbukaan
Informasi Publik;

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017
tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintahan Daerah;

5. Peraturan Komisi Informasi Nemor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik;

6. Keputusan Walikota Yogyakarta Nomor 207 Tahun
2022 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan
Walikota Yogyakarta Nomor 90 Tahun 2017 tentang
Penunjukan  Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi dan Pegjabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pelaksana di Organisasi Perangkat

Daerah Pemerintah Kota Yogyakarta;

MEMUTUSKAN
Menetapkan
KESATU : Menetapkan BStandar Operasional Prosedur Pelayanan
Informasi Publik yang terdini dari :
1. S0P Permohonan Informasi

2. SOP Penanganan Keberatan



3. 80P Penangan Sengheta Informasi melalui Mediasi
4. 80P Penanganan Sengketa Informasi  melalui
Ajudiknsi
KEDUA . Mekaniame sebagnimana dimaksud dalam diktum KESATU
sebagaimana tercantum delam Lampiran |, sampai dengan
Lampiran [V yang menjoadi bagian tidek terpisahkan dar
keputusan ini,
KETIGA t Keputusan ini mulai berlaku wuntuk pada tanggal

ditetapkan.

Ditetapkan di  : Kota Yogyakarta

pada tanggal 1 29 Januari 2022




LAMPIRAN |

NMamaor SOP 101
Tanggal Pembuntan | : 14 - Januan - 2022
Tanggal Revisi : 20 - Januan - 2022 —

Tanggal Pengesahan | : 25 - Januan - 2022 _
Drisahkan oleh

|

DINAS KOMUNIKASI INFORMATIEKA DAN PERSANDIAN
KOTA YOGYAKARTA
'| Nama SOP
| Dusar Hokum: Kualifikasi Pelaksana: _
1. Kepala Dinas
[Informatka,

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayman Publik

3. Peraturan Pemerintzh Nomor 61 Tahun 2010 tenteng, Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbuksan Infbrmasi Publik

4. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarts Nomor 4 Tahun 2021 Temtang Pengelolaan
Keterbukasn Informasi Publik;

5. Persturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelaymnan
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negen dan Pemerintahan Daersh;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tabun 2021 tentang Standar Laysnan Informasi Publik,

7. Kepumisan Walikota Yogyakarta Nomer 207 Tabun 2022 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan
Walikata Yogyakarta Nomor 90 Tahun 2017 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi dan Fejabar Pengelola Informasi dan Dokumentast Pelaksana di Organizssi Peranglat
Daerah Pemerintah Kot Yogyakana,

51 Sospol S1 Ekonomi, 51 Hukum, 51 Komuenikasi, 31 Komputer, 51
diutamakan 52 Manajemen ! 52 Nmo Hukwm / 52 Magister Adm Publik / 5I
Komunikasi/ S2 llmuo Komputer' $2 Magister Mansjemen Informasi’ 52 Chief
Information Officer’ 52 Magister Teknis Instrumentasi/ 52 yang serumpun '
Cekretaris Dinas: |
%1 Sospol, $1 Ekenomi, $1 Hukum, divtamakan 52 Manajemen / 52 [mu Hukem / 52 |
Magister Adm. Publik / 52 yang ssrumpun
Kepala Bidang Komunikasi Publik: ;
81 biding Komunikasi’ Sosial Polink/ Pemenmntahan Kchijakan Puoblik/ Hukom' |
Teknologi Informasi, divtamakan 52 llmu Komunikas) Manajemen dan Kcbijakan |
Publik’ Timu Administrasi Publil! Politik dan Pemerintahan/ [mo Hukumy' Magister |
Hukumy' [imu Komputer” 52 yvang serumpun
Kepala Seksi Pelayanan Informasi Publik, Pengelolaan Keluhan dan Aduan:
51 bidang KomunikasiKebijakan Publik/ Hukum, divtamakan 52 [lmu Komunikas)/
Manajcmen dan Kebijakan Publik/ [mu Huloum/' Magister Hukum/ 52 yang serumpun |
1

3. Aot ulis kantor (ATER)
4, Prnier

Peringatan: Apbils petugas tidsk menguasai Daftar [nformasi Publik (DIP), dapat mengakibatkan

Pencatatan dan Pendatann: Setiap permobonan informas: publik dicats dalam regsier
permohonan informasi publik.

| kendaktepatan informas yang diberikan

Keterkaitan: Peralatan/Perlengknpan: :
SOP Penanganan Keberatan 1. Kemputer
2. Jaringan mtemet I



Mutu Baku

Pelaksana
FPejabat
Aktivitas Eengrio
i anton PLID Informasi bt Wakfu Cuipur Keterangan
Deaerah ERapan
(PPID) )

1 | Mengisi formulir permohonan £ menit Formulis permohonan
informasi pablik dasi websde Q - informasi publik diisi
PPID, mengirimkan permohonan - T
melalui email PPTD, maupun Idontitas diri
datang Iangsung ke Dinas ’

Kominfo Sandi |

2 | a Menenma permohonan a Formulir 10 menit Fotmulir permohonan Kelengkapan administrasi

informasi dan pemohon informasi publik informais dan berupa salinan identitas
b. Melakukan verifikasi TIDAK b. Salinan identitas din kelengkapan din dan kesesunion
kelengkapan administrasi YA administrasi diverifikasi | formulir dengan identitas
| pemohon mfommas [ )

3 | Melakukan verifikasi bahwa Formulir permohonan 15 memit Jenis informasi vang Apabila informasi vang
informasi vang dimohon termasok informasi yang telah diminta telah diverifikazi | diminta termasuk dalam
terbiika atay dikecuslikan TIDAK diverifikasi mnformasi yang

- dikecualikan, maka
memberitabukan pemchon
informasi bahwa

YA permohonan ditolak
4 | Memberkan randa bukni untuk ¥ Tanda bukti 5 menit Tanda bukti
bilan materi informasi penigambilan infonmasi pengambilan informas
publik kepada pemohon informas: publik publik diberikan kepada
L i pemohon

5 | Memutuskan menerima atau = || Formulir permobonan | 30 menit Koeputusan memyenijui

menolak permohonan mformas: informasi publik yang | atau menolak
=| telah diverifikasi permohonan informasi
YA publik




Mempersiaphkan materi informasi Formulir permohonan 10-17 hari | Materi informasi publik a Lama pembenian
publik yang diminta informasi publik yang dipersiapkan informasi tergantang
telah disetujui pada materi dan cara
penyampaian yang
diminta pemohon
(maksimal 10 hari
kerja)

b. Jika infonmas: yang
diminta tidak dikuasai,
maka bisa
menghubungi PPID
Pembantu

¢. Jika informasi masth
belum didapatkan
setelah 10 hari, PPID
bisa menghubungi
pemohon untuk
meminta perpanjangan
waktu selama 7 hari

Membenkan materi informas: Materi informasi publik | 10 menit Mateni informasi publik
publik kepada tim sekretanat yang telah disiapkan diberikan kepada
PPID} Sekretanal PPIDVPPID
Pembaniu
a Menerims maten informasi Materi informasi publik | 15 menit a.  Materi informasi
publik dari PPID publik ditenima
b. Membentshukan kepadsa oleh Sekretanat
pemohon informas: untuk FPIDPFID
mengambil materi informasi Pembanm
publik vang diminta b. Pemohon informasi
_ . dihubungi
g Menemnitd tinds bukti 3. Maten informasi 5 menit Materi informas publilk
pengambilan miormasi publik publik dibenkan kepada
b, Menyerahkan maten mformaci b. Tanda bukt pemohon mformasi
publik vang diminta pengambilan

informasi publik




10 | Menenma nforisast babeca ] Eeputusan permobonan | 5 menit Pemohon h?fnnnasi Apibiln permiohon tidak
permohonan infonmasi publik Lr_] informasi publik dan mengetahui bahwa puas dengan ?nwluk!!'r
ditolak PPID permohonan informasi | permohonan informasi,

publik ditolak maka dapat mengajukom
keberatan
Materi mformasi publik | 5 menit Materi informasi

11

publik

U

publik diserahkan ke
pemohon




DINAS KOMUNTRASI INFORMATIKA DAN PERSANDIAN

Nomar SOP

LAMPIRAN I

02

Tanggal Pembuatan

! 14 = Jnnunn - 2022

-THI.EII Revisi

¢ 20 - Januari - 20622

Tanggal Pengesahan

¢+ 25 . Januarn - 2027

Disahkan oleh

KOTA YOGYAKARTA

Nama S0P

Kualifikaszi Pelalksana;

Lall b =i

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

1. Kepala Dinas:
51 Sospol, 51 Fkonomi, 51 Hukum, §1 Komunikss, S| Komputer, 51 [nformanka,

wmmmTulmmgPdwmhbﬁk : : 1
Persnzen Pomerimtah Nomor 61 Tahun 2010 testang Pelaksanasn Undang-Undang Nomor dintamakan 52 Manajemen / 52 Imu Hukwm / 51 Magister .hdm_hhik 52
14 Tabum 2008 renteng Keterbukaan Informas Publik Komunikasi/ 52 Ilmu Komputer! El_hinpwuuthﬁm 52 Chasf
| 4 Perarursn Dacrsh Dacrsh [stimews Yogyakans Nomor 4 Tahun 2021 Teang Pengelolian Information Officer/ 52 Magister Teknis Instrumentasy’ 52 yang sersmpun
Keterbokasn Informesi Publik, 2, Belretaris Dinas: : _
4  Peramwan Mesteri Dalasn Neperi Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan EISW.BIMEIHﬁmmmS&w 52 Hrom Hukoorn /
informas: dan Dokumentasi i Linglungan Kementerion Dalam Negeri dan | 82 Magister Adm. Publik / 82 yang sernumpun
Pemenmtzhen Dacrah, 3. Kepala Bidang Komunikasi Publik: _ :
6 Peramrsn Komis Informas Nomeor | Tahun 2021 tentang Standar Layanan [nformasi Publik; 51 bid:h; Knmum'lll:m'_-f Sosial Polink Fm::m.hhu" Kebyaian Pubitk’ Hudmmy
7 Kepumssn Walikota Yogyskana Nomor 207 Tshun 2022 tentang Perubshan Ketiga Atas Texnologi Informasi. diutamakan 52 [mu Komundess! Manajemen dan Kebijakan
Peranuran Welikots Yogyakara Nomor %0 Tahun 2017 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Publik/ lmu Administrasi Publik/ Politk dan Pemenntahan’ [mu Hukomy' Magister
Informesi den Dokumentas dan Pejabar Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana di Hukuen/ Timu Komputer/ S2 yang seruupun
Organisssi Poangks Dacrah Pemerimtah Kota Yogyakar, 4, Kepala Seksi Pelsyanan Informasi Publik, Pengelolaan Keluhan dan Adoan:
£1 bidang Komunikns/Kebijakan Publik’ Hukum, dummakan 52 lmo Komunkas
' Manajemnen dan Kebijakan Pubbik/ lmg Hukuny' Magister Hukumy 37 yang senumpan |
Keterkaitan: Perulatan/Perlengkapan:
I, SOP Peloyvanan lnformas Public E‘?ﬁwm

2 SOP Penmgsan Senghets Melalui Mediasi

3.

IE-'JP Penanganan Senghketa Melalu Ajudikssi

PFencartnimm dan Fewdsbaan:

Peringatan: :
Jiks penanpanan keberman tidsk ditangipi maka pemohon dapat laagsuny mengajukan sernghota




Pelaksann Muitu Baliu
Pejabat |
No Aktivitas Pemohon i Sekvetariat | Persyaratan/
Nattisast PFLID Informasi PRID Kaleugkapan Wakiu Chutpiet Keterangan
(PPID)
1 | Menginimkan surat keberatan Surat keberatan atas | Keberatan dapat
atas pelayvanan permohonan C:J pelayanan disebabkan oleh
mformas | permohonan beberapa hal, vaitu (1)
informasi dikirimkan | permohonannva tidak
ditanggapi, (2)
ditanggapi ndak
sehagaimana yang
. diminta, {3) tidak
dipenuhi, (4) dikenalan
binya yang tidak wajar,
atau (5) dilayani
melebili jangka waktu
yemg dintur dalam
Undang-Undang KIP
2 | a Menenma surat kebheratan Surat keberatan 10 menit Surat keheratan
dari pemohon informasi atas pelayanan diterima dan
lik informast diverifikasi
b. Melakukan venfikasi TIDAK
kesesuman surat keberatan
atas permobonan informasi YA
| publik dengan arsip
permohonan informan
publik I
| 3 | Menysmpaikan surar keberatan X | a. Surat 5 menit Surat keberatan
atas permohonan informas keberatan diberikan kepada
publik ke PPID yang telsh FFID
diverifikasi
b. Amsip
| e
I informasi
——% publik
4 | Melakukan kensultsg dengan & Surat 480 menit | Konsultasi dengan
Bagian Hukum keberatan Eialian Hukum
vang telnh ilakukan
e diverifikazi




| b. Arsip
permaohonan
informasi
pubilik
i
a. Menelash alasan pengajuan i Surat 480 memit | Perimbangan hukom
keberatan dan pemohon keberatan dan rekomendasi
informasi yang telah kepada FPID
b. Membenkan pertimbanizan divenfikasi
hukum dan rekomendasi | b. Arsip
kepada PPID | permohonan
| informas
| publik
a Menerima hasil Pertimbangan B0 menit Keputusan tertulis Apabila menolak
rekomendasi - TIDAK hukum dan atas keberatan yang | keberatan, maka
b. Memyusun keputusan rekomendasi chiagukan menginstruksikan
testulis atas keberatan yang <> kepada PPID sekretariat PPID untuk
diajukan membentahukan kepada
YA pemohaon informas
a. Menenmaz hasil keputusan a, Keputusan 10 menit (2 Menerima
dan PPID tertulis dari keputusan tertilis
b. Menghubungi pemohon l PPID atas dari PPID
informasi terkait keputusan keberatan b. Pikak pemohon
penolakan keberatan vang diajukan dihubungi
b. Nomor kontak
pemohon
Mempersiapkan dokumen ! 4 Keputusan 7 hari Dokumen informasi
mformas publik yang diminta tertulis atas @240 publik dipersiapkan
keberatan menit
b. Arsip
permohonan
informasi
publik
Sembenkan dokumen Dokumen 10 menit Materi informasi
informasi publik yang diminta informasi publik publik diberikan
ke tim sekretariat yang telah kepada pemohon
| dipersiapkan informasi
a. Menerima dokumen Keputusan 10 menit | Mengetabui bahwa
informasi publik dari PPID . permodion an permohonan
informasi publik infonmasi publik
dani PPIL ditolak




b. Menghobungi pemohon
untuk mengambil dokwmen
informasi publik

11

bienerima dolkumen mformas
publik

| Menermma keputusan pmul.llm

keberatan dan PPID

0 Of

Mdoteri informasi | 5 menit Mater informas
pulitik publik diberikan
kepada pemohon
i farmasi
Keputusan tertulis | 5 menit Pihak F:;amhnn
alas keberatan mengrima keputusan
tertulis dari PPID

yang digjukan




LAMPIRAN III

1.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informeasi Publik

[ Nomaor SOP : 03 = ==
Tanggal Pembuatan | - 14 - Jamaan - 2022 |
Tnn;g_nl Revisd . —IEH"L - 2022
Tanggal Pengesahan | 25 - Jamuari - 2022
Disahkan oleh : Kepala Dinas Komunikas [nformatka dan Persandian
DINAS KOMUNIKASI INFORMATIRA DAN PERSANDLAN
KOTA VOGYAKARTA ﬂ f'
| Nama SOP
Dasar Hokum: Kualifilasi Pelabsana;
l. [hnas.

51 Sospol, 51 Ekonomi, S1 Hokum, $1 Komunikasi, 51 Kompater, 51 [nformatika,

Jika penangan sengketa melalui mediasi ndak dilakukan maka langsung melalui djudikas

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3 Peraruran Pemerintsh Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksmaan Undang-Undang Nomor | dintamakan 32 Mansjemen / 52 Tow Hukum / $2 Magister Adm Publik / 51
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik Komenikasi/ 52 lmu Komputer' 52 Magister Manajemen Informasy’ 52 Chief
4. Peramaran Daergh Daersh Istimewa Yogyakara Nomor 4 Tehun 2021 Tentang Pengelolaan Information Officer/ 57 Magister Teknis Instrumentasi/ 52 yang serumpun
Keterbukaan Informasi Fublik: 2. Sekretans Dinas:
§  Persturan Menteri Dalam Neperi Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan 51 Sospol, 51 Ekonomi, $1 Hukum, distamakan $2 Manajemen /52 Tlmu Hukum / 52
Pelayanan Informasi den Dokumentasi di Lingkungan Kemeaterian Dalam Negeni dan |  Magister Adin, Publik / 52 yang, serurmpin
Pemerintahan Daersh; 3. Kepala Bidimg Komunikasi Publik:
6. Permruran Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi 51 bidang Kemunikasi/ Sosial Politik/ Pemerintahan/ Kebijakan Publik/ Hukum/
Publik: Teknologi Informasi, diotamakan 52 lima Komunikasi’ Manajemen dan Kebijakan
7 Keputusan Walikota Yogyakara Nomor 207 Tahun 2022 tentang Perabahan Ketiga Atas Publik/ llmu Administrasi Publik/ Politik dan Pemerintahan/ [Imu Hubum!' Magsster
Peraruran Walikots Yogyakarta Nomor 90 Tahun 2017 tentang Penunjukan Pejabat | Hukum/[lmu Komputer/ 52 yang serumpun
Pengelola Informasi dan Dokumentasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi | 4. Kepala Seksi Pelayanan Informeasi Publik, Pengelolaan Keluhan dan Adumn:
Pelaksans di Orpanisasi Perangkat Daerah Pemerintah Kotz Yogyakarta; 51 bidang Komunikasi'Kebijakan Publik/ Hukum, divtamakan 52 [lmu Komunikas)/
Manajemen dan Kebijakan Publik/ Nmu Hukwmy' Magister Hukumy' 52 yang serumpun |
Keterkaitan: Peralatan/Perlenghapan:
1. SOP Pelayanan Informasi Peblik Komputer
| 2. S0P Penanganan Keberatan ATK
3. S0P Penanganan Sengkeia Melalui Ajudikas:
| Peringatan: Pencatatan dan Pendatann;

Sumt Pangpilan dari Komisi Informasi Daerah (K1D)




Pelaksana 1 Mutu Baku
[ Komisi Pejabar
Na Aktivitas Informasi | Sekretariat | | Cngeiol Persyaratan/
Ieie
D i PPID l%h;::“;m Kelengksapan Winkiu Charpur rangan
1 | Mengirimkan Surat Panggilan | Surathanggi]m dan
| terkmt jadwal Pemenksasn - lampiranmya
Awsl dan lempiren ringkassn || | disampatkan ke
| permohonan penyelessian Sekretariat FPIDVPPID
| sengketn nformas ‘ Pelaksana
3 il Mencrima Surat Panggilan | a Surat Panggilan | 10menit | Surat Panggilan
| dan Komis Informasi ' ¥ b. Lampiran ::rmr:: dan
Daersh (K1Dj} nagkasan verifikasi
[ b Memvenfikas Surst permohonan
Panggilan Awal deagan sengkela informas:
arsip keputsan termlis ,
| wvang menolak keberatin
. pemohon informasi |
| 3 Menvampaikan Sorat a. Sural Panggilan 3 menit Surat Panggilan don
Punggilan dan arsip keputnsan i b. Arsip Keputussan Arsip Keputusan
termulis ke PPID Termulis Tertulis disampaikan
—— ke PPID
4 | a Menerima Surat Panggilan ) a. Surat Panggilan 480 menit | Konsultasi dilakukan
dan kelengkapannya dar b. Arsip Keputusan dengan Sekretanat
sekretan a |_ Tertulis FFID
b. Melaluksn konsultss
dengan Sekretariat PPID
§ | a Menelaah alasan pengajuan a, Surat Panggilan 2 hari @180 | Perimbangan hukum | Sekretariat PPID terdin
keberatan dari pemohon - b. Arsip Kepatusan | menit dan rekomendas dari [inas Kominfo
informas: Tertulis kepada PPID Sandi, Bagian Hukum,
1 ol a 4
b Membenkan perombangan , Bagian Orgamsasi, dan
hukum dan rekemendasi | Inspektorat
| kepads PPID) i




6 | Menerima pertimbangan 5 Permmmbangan hukum | 5 menit Pertimbangan hukim
hukum dan rekomendasi darni dan rekomendasi dari dan rekomendasi
Sekretanat PPID Tim Pertimbangzan diterima PPID
T | Mengimimbkan surat balasan ke Arsip keputusan 10 mznit Surat balasan ke KID
KID atas Surat Panggilan tertulis dan PPID atas dikirimkan
terkait Pemeriksasn Awal keheratan yang
dizjukan
5 Menghadin Pemeriksaan Kepurusan tertulis 6 jam a Pemenbsaan Aweal
Awal di KITx: atas keberatan vang di KID dilakukan
a memberikan keterangan ¥ | diajukan b, Keputusan hasil
terkait nformasi yang tidak | mediasi
dapat diberikan |
b. mendengarkan hasil
medias vang dituliskan ke
dalam kesepakatan mediasi il
o | Membuat keputusan terkait a. Arsip permohonan | 2 jam - Keputusan PPID Apabila salah sam pihak
hasil mediasi TIDAK informasi publik tidak menyetujui hasil
b. Keputusan hasil mediasi, maka dapat
i 1 ! melanjutkan ke tahap
5 . ajudikasi
10 | Menerima informasi Keputusan PPID $ menit : Informasi keputozm
kepurazan hasil mediasi hasil mediasi diterimn
hahwa salah saty pihak tidak
menyemujui hasil medias |
11 | Menerima informasi Keputusan PPID |  menit Informasi kepulusan Sengketa mformasi selesal
keputusan hastl mediasi ¥ hasil mediasi diterima | apabila kedua pihak

hahwa sengketa informas
selesan

menvetjui hasil medias:




LAMPIRAN IV

Nomor SOP | :_'EH
Tanggal Pembuatan - -2022
. Tanggal Revisi - = 2022
Tanggal Pengesahan - = 2022
Diszhkan oleh 0 u.nlkl!d Informatika dan Persandian
DINAS KOMUNTKAS] INFORMATIKA DAN PERSANDIAN :
KOTA YOGYAKARTA s/
Nama SOP

| Desar Hulam:

Kualifikasi Pelnksana:

Undang-lindang Nomor 14 Tahan 2008 sentang Keterbukaan Informasi Publik

Undang-Undasg Nomor 25 Tahan 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintsh Nomaor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Lindang Nomor 14

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik _ _

| 4 Persruran Komisi Informasi Nomor 1 Tabun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik
5 Kepumsan Walikom Yogyskerta Nomor 210 Tahun 2014 tentang Pembentukan Tom

Pertimbangan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dan Tim Pelaksana Operasional

Pejsha Pengelola Informasi den Dokumentasi Kota Yogyakarta

i i

I. Kepal

2 Selretans Dhnas:

3. Kepals Bidang Komunikasi Publilc

4, Kepals Seksi Pelayanan Informasi Publik, Pengeiolsan Keluhan dan Aduan:

a Drnas:

51 Sospol, $1 Ekonomi, 51 Hukum, 51 Kemuaikasi, 51 Komputer, 51 Informatika,
divtamakan 82 Manajemen / 52 [lmu Hukum / 52 Magister Adm. Publik / 52
Komunikasy' 52 [lmu Kemputer’ 52 Magister Manajemen Informass’ 52 Chief
[nformation Officer’ 52 Magister Teknis Lnsmlmﬂ!miifﬂlmgmm

51 Sospal, 51 Ekonoimi, S1 Hukwmn, diwamaksn 32 Mansjemen / 52 [mu Hukum
i 52 Magister Adm. Publik / 52 yeng serumpun

51 bidang Komunikasi’ Sosial Politik/ Pemerintahm/ Kebijakan Publik/ Hukumy/
Teknclogi Informasi, diutamaksn 52 oo Komunikasi Manajermen dan Kebijakan
Publik' [tmu Administresi Publik/ Polibk dan Pemenntaban’ [mo Hukomd
Magister Hukumy Iimu Kompatss’ 52 vang senumpin

51 bidang KomunikssiKebijskan Publik’ Hukum, diuamakan 52 [mu
Komunikasi’ Manajemen dan Kebijakan Publik/ Imu Hulomy' Magiser Hukum' 'I
52 yang senimpun

Keterkaitan:

Peralatan/Perleng kapan:

| SOP Pelayanan Informasi Publik

1. Komputer
2. Catatan Sidang Medias

ﬁ:n:l'r.'lu:l.d:u. Pendataan:

i

Surat Puﬂ,ala.n Ajudﬂ:n dari Komisi Informasi Dasrah {}..LD}




I Pelaksana Mutu Baku i
| . Komisi | Sekretariat Pt?;"::_
i Aktivitas Informasi FRIDTFID Persyaratan/
| D " Pembantu/PPID hnm Kelengkapan Waktu Chutput Keterangan
1. (D) | Peeen | pewy
| I | Mengirimkan Surat Surat Panggilan
|| Panggilan Ajudikasi beserta D Ajudikasi dan
' Ismpiran ringkasan lampirannya
permohonan ayudikas dan disampaikan kepada
. pemohon informasi Sekretariat
! - PPIDVFPID Pembantu
' 2 | & Menerima Surst a Surat Panggilan | 10 menit | Surat Panggilan
| Panggilan Permohonan Ajudikasi diterima dan
. Ajudikasi dari Komisi ¥ b. Lampiran diverifikasi
Informes Dacrah (KID) ringkasan
b. Memverifikasi Surat permohonan
Panggilan Awal dengan ajudikasi
arsip Cataran Sidang
Modinsi
3 | Menyampaikan Surat ¥ & Surat Panggilan 5 menit Surat Panggilan
Panggilan Ajudikasi ke PPID Aqudikasi Ajudikasi & Arsip
b. Arsip Catatan Catatan Sidang
Sidang Mediasi Mediasi disampaikan
| ke PPID
4 | & Menenms Surat & a Surat Panggilan | 8 jam Konsubtasi dilakukan
Panggilan Ajudikasi dan Ajudikasi dengan Sekretariat
kelengkapannya dar b. Aresip Cotatan PPID
sckretariat Sidang Mediasi
b. Melakuken konsultasi |
dengan Sekretariat PPID
5 | Membenkan pertimbanas a. Surat Panggilan & jam Pertimbangen hokum | Sekretariat PPID terdin
hukum dan rekomendas: Ajudikaszi dan rekomendaszi dari Dinas Kominio Sands,
kepada PPID l b. Argip Catatan kepada PPID Bagian Hukum, Bagian
Sidang Mediasi Organisasi, dan Inspektorat




a Menerima pertimbangan | Pertimbangan hukum | 60 menit a. Pertimbangzan
hukum dan rekomendas: doan rekomendasi don hukum dan
dan Sekretaniat PPID I Sekretariat PPID rekomendas:
b. Mempersiapican bukti- diterima PPID
bukt vang diburubkan b. Bukti-bukti
dalam sidang ajudikas: dipersiapkan
Menghadin sidang spudikas i Surat Panppilan | 4B0menit | . Sidang sjudikasi | Biaya yang ditimbulkan
bersama dengan Sekretarat Ajudikasi dihadiri akibat menghadirkan Saksi
PPID: b. Bukti-bukty vang b. Pihak pemohon | Ahli ditanggung oleh pihak
a mendengarkan pendapat telah memberikan yang mengajukan
pemohon informasi dipersiapkan pendapat
terkait keberatan yang | ¢. Rekomendasi ¢. Sanggahan
dinjukan dan Sekretariat marpan alasan
b. memberikan sanggahan PPID disampailken
maupun alasan terkait d. Keterongan dan dalam
regulasi wenang Saksi Ahh i
informas yang tidak d. Keterangan Saksi
dibuka uatuk publik Ahli
¢ menghadirkan Saks Ahli e. Kepulusan hakim
spabila diperlukan dalam terkuit sengheta
persidangan i formasi
d. mendengarkan putusan
bakim tentang senghets
informasi
Membuat keputusan terkait 120 menit | Keputusin PPID Ain:iluﬂahmuﬂul:
hasil persidangan Keterangan dari pihak tidak menerima keputusan
e TIDAK pemohon maupun hakim, maka dapat
Dinas Kominfo Sandi menpajukan gugatan ke
l wi pengadilan kasasi




9 | Menenms informas % | Keputusan hakim 5 menit informasi keputusan
keputusan hasil persidangan | | terkail sengheta hasil persidangan
bahwa salah gatu pihak tidak informas diterima
menyetujui keputusan hakim

10 | Menenma informasi ' Keputusan hakim 5 menit Informasi keputusan
keputusan hasil persidangan terkait sengketa hasil persidangan
bahwa senghketa informasi informasi diterima

seleai




